VISSZARU SZABALYZAT

Viszonteladé partnereink részére

Jelen szabéalyzat a YAMUNA Kft-vel kapcsolatban 1évé viszonteladd partnereink
szamara készllt. A szabalyzat 2017. junius 1-én 1ép életbe és tartalmazza a 100%
Yamuna Garancia részleteit, és érvényesitésének a menetét.

A Yamuna Garancia kizar6lag a Yamuna altal forgalmazott kozmetikai és nem
kozmetikai termékekre vonatkozik. Kivansagéara a problémas kozmetikai terméket a
szamlazas datumatdl szamitott 30 napon belul kicseréljik vagy a teljes vételarat
visszatéritjuk.

Fontos, hogy a visszakildott termék mellett, a hianytalanul kitoltétt visszaru
adatlapot is mellékelje! Amennyiben a megfeleldé adatok hianya miatt a visszaru és /
vagy a kuldé személyének beazonositasa nem lehetséges, a termékek
megsemmisitésre kerllnek és jévairas nem tdérténik. Adatlapot kérhet az
ugyfélszolgalatunktol vagy letdltheti a ww.yamuna.hu weboldalon.

A Yamuna garancia nem vonatkozik az alabbi termékekre:

o melyeket a vasarlo tort el, illetve rongalt meg
o kifutd termékekre

Ures, vagy erésen hasznalt terméket, illetve a garancialis idé lejarta utan
visszakuldétt termékeket nem all moédunkban jovairni. Minden visszakuldétt termék
megsemmisitésre kerul higiéniai okokbdl, igy visszakuldétt terméket semmilyen
esetben nem tudunk visszajuttatni a Partnerhez, akkor sem, ha annak jovairasa nem
lehetséges.

Csomag/ szett esetében csak akkor van lehetbség jovairasra vagy levasarlasra, ha a
csomag / szett egyben érkezik vissza. A kildn visszakilddtt csomag/szett tételeket
kizarblag csak cserélni tudjuk.

A szallitds kbdzben to6rétt vagy seérilt arukat is vissza kell kildeni a Yamunahoz,
masképp nem lehetséges a jovairas/csere.

Hianyz6 termékek pétlasa:

A Yamuna minden megrendelést a legnagyobb gondossaggal kezel. Ennek ellenére
azonban el6fordulhat, hogy valami hianyzik a csomagjabdl, a szamlan viszont
szerepel. Ezeket a csomag atvételétdl szamitott 5 munkanapon belil jelezheti
felenk! A megadott hataridé letelte utdn nem &ll modunkban pétolni a hidnyzé
termeéket!



Az Yamuna 30 napos garancia idején tul kizarélag indokolt esetben, a Ptk. 6:159. —
6:170. § rendelkezései valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben meghatarozott
szabalyok alapjan tudunk visszarut elfogadni. llyen esetben, kérjik, sziveskedjen
mellékelni annak a szamlanak a masolatat, mellyel igazolni tudja, hogy a termék
szamlazasra kerllt az On részére.

A visszakildésbdl addédéd esetleges kdltségeket a Yamuna semmilyen esetben sem
vallalja at.

On a visszaru visszakildésével egyidejileg elfogadja a Yamuna Visszaru
szabalyzatat.

A Visszaru folyamata

1. Amennyiben problémas termékkel talalkozik kérjuk jelezze ezt felénk 5
munkanapon belul

2. Toéltse ki hianytalanul a visszaru adatlapot és a termékkel egydtt kiildje vissza
hozzank

3. A visszaru megérkezését kdvetben 5 munkanapon belll elbiraljuk kérését

4. Ezt kbvetOen tajékoztatjuk , hogy érvényesitheti-e a csere/jovairasi/levasarlasi
igényét vagy sem

A visszaruzott termék azon a nettd aron keril jovairasra, ahogy azt a Yamuna
kiszamlazta a Partnernek.

Visszarujat elkildheti postan, futarral, vagy személyesen is leadhatja munkanapokon
9:00-16:00 kdz6tt az Yamuna kbzpontjdban a 7400 Kaposvar, Dombovari ut 3.
cimen.

Kérdés esetén kérjik, forduljon az ugyfélszolgalatunkhoz: +36 30 411 2811-as
szamon vagy az ugyfelszolgalat@yamuna.hu vagy az info@yamuna.hu cimeken.




